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JIRA

O JIRA é uma ferramenta de software para gerenciamento de projetos
desenvolvido pela Atlassian. Utilizada em diferentes tipos de projeto, como
campanhas de marketing, tarefas de RH ou desenvolvimento de software, a
ferramenta oferece recursos que podem ser customizados e configurados para
os diferentes contextos e metodologias de gestao.

O JIRA permite que os usuarios criem e rastreiem tarefas, controle de

problemas e atividades de uma equipe. Para os coordenadores e gerentes de
projeto a ferramenta possibilita 0 acompanhamento e o progresso do projeto
por meio de métricas e relatorios graficos (como burndown e de velocidade).

Uma ferramenta de gerenciamento centralizada como o JIRA colabora para
transparéncia do projeto e dos processos, pois permite que os envolvidos no
projeto acompanhe o progresso das atividades e identifique problemas
rapidamente. Para tanto, a plataforma inclui instrumentos para o
gerenciamento de riscos, planejamento de projetos e comunicacao,
contribuindo para a eficiéncia geral do projeto.

O JIRA disponibiliza recursos de controle de fluxos de trabalho, notificacoes e
relatorios para auxiliar as equipes de forma autogerenciavel. Por fim, a
ferramenta integra-se a muitas outras, como Confluence, Bitbucket e Slack,
para fornecer um fluxo de trabalho continuo.

Implantacao no EMBRAPII IFSP

Diante dos diversos desafios apresentados na gestao de um projeto, a equipe
unidade EMBRAPII do IFSP, Polo de Inovacao Matao (PIM), adotou o JIRA como a
ferramenta de Gestao de Projeto com o propdsito de melhorar a eficiéncia e a
produtividade dos projetos. Para tanto, a EMPRAPII IFSP implementou os
instrumentos POPs (Procedimentos Operacionais Padroes) no JIRA através das
dos recursos de customizacao que a ferramenta disponibiliza.

O JIRA do IFSP esta acessivel em


https://embrapii-ifsp.atlassian.net/

Com o JIRA a EMBRAPII IFSP visa fornecer aos projetos um ambiente de
trabalho mais organizado, permitindo a criacao e atribuicao de tarefas,
definicao de prazos, priorizacao de atividades e monitoramento do progresso
geral. Desta forma, aumenta-se a visibilidade do projeto, permitindo o
acompanhamento e monitorem do progresso em tempo real e fornecendo uma
ferramenta para as tomadas de decisées do projeto.



Projeto EMPRAPII no JIRA

Apos finaliza das etapas dos processos de Desenvolvimento de Oportunidades
de Negocio e Negociacao de Projetos o projeto sera criado no JIRA pela equipe
PIM. Neste momento sera concedido o acesso a ferramenta ao coordenador do
projeto. O coordenador recebera um convite por notificacao via e-mail
institucional.

Acesso ao JIRA

ApOs o recebimento e a confirmacao de acesso a plataforma JIRA, o
coordenador de projeto podera acessar o respectivo projeto conforme os
passos ilustrados na Figura 1. Através do menu principal acesse Projetos ->
<SEU_PROJETO> (SEU_PROJETO corresponde ao nome/sigla do projeto).
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O Dashboard e Gestao do Projeto

A pagina principal de trabalho do coordenador do projeto € o Dashboard
(Quadro), representado pela Figura 2, no permite ter uma visao geral e ampla
do progresso e do Projeto. O Dashboard do JIRA oferece uma série de recursos
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de gestao de tarefas no dashboard que ajudam a gerenciar as tarefas de um
projeto.

O Dashboard oferece aos gestores recursos e operacoes visuais de
gerenciamento de tarefas. As tarefas sao organizadas por colunas, cada qual
representa um status na qual a tarefa se encontra. O usuario do JIRA pode
movimentar as tarefas entre as diferentes colunas a medida que elas
progridem, trocando-as de status.
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Figura 2 - Dashboard do Projeto

A gestao de projetos através do JIRA ocorre pelo controle de Tarefas. As
tarefas sao unidades de trabalho que precisam ser realizadas para concluir uma
atividade e ou projeto. Nos projetos PIM as tarefas sao criadas pela equipe
gestora PIM que segue as definicoes dos POPs. Neste caso, o conjunto de
tarefas de um projeto PIM no JIRA nada mais sao do que a implementacao dos
processos de gestao definidos pelo PIM. Desta forma, os projetos PIM seguem
um padrao e uma normalizacao, como consequéncia os projetos PIM no JIRA
sao semelhantes. No entanto, qualquer usuario JIRA tem a permissao de criar
tarefas, a fim de melhor gerencia e controlar o projeto em situacoes e
condicoes atipicas ou adversas.

Cada tarefa no JIRA inclui informacoes que a descrevem como titulo,
descricao, status, prazo, prioridade e atribuicao. Os membros da equipe
podem atualizar essas informacoes conforme necessario para manter todas as
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informacodes atualizadas e relevantes. As tarefas no JIRA sao importantes para
ajudar as equipes a gerenciar eficientemente o trabalho em um projeto e
garantir que todas as tarefas sejam concluidas dentro do prazo e orcamento
estabelecidos. Elas também ajudam a manter a equipe alinhada com os
requisitos do projeto e asseguram que todos saibam o que precisa ser feito em
um determinado momento.

As tarefas também sao movidas entre as colunas do quadro do JIRA a medida
que avancam de um estado para outro. Por exemplo, uma tarefa pode ser
movida da coluna "LISTA DE PENDENCIAS" para a coluna "EM ANDAMENTO"
quando inicia o trabalho da respectiva tarefa.

A movimentacao da tarefa entre as colunas (troca de status) pode ocorrer a
qualquer momento. A ideia principal da movimentacao é atualizar o status da
tarefa frente ao progresso. No Dashboard do JIRA, as tarefas sao exibidas em
colunas, como "LISTA DE PENDENCIAS", "EM ANDAMENTO", "EM IMPEDIMENTO" e
"CONCLUIDA". Os membros da equipe podem mover as tarefas entre as colunas
a medida que as tarefas progridem de um estagio para outro.

e LISTA DE PENDENCIAS: A lista de pendéncias do JIRA consiste em tarefas
ainda nao iniciadas. Essa lista pode incluir tarefas que foram
identificadas pela equipe PIM ou criadas por algum membro da equipe do
projeto. Cada tarefa é exibida como um cartao e pode ser movido de
uma coluna para outra a medida que é concluido ou avanca para a
proxima etapa.

o EM ANDAMENTO: As tarefas contidas na coluna “EM ANDAMENTO”
simbolizada que a tarefa estd em execucdo por algum membro da
equipe. Quando um membro da equipe comeca a trabalhar em uma
tarefa, ele deve atualizar o status da tarefa para "EM ANDAMENTQ". Isso
permite que outros membros da equipe saibam que a tarefa esta sendo
trabalhada e evita diversos contratempos e problemas de gestdo.

e EM IMPEDIMENTO: Quando uma tarefa na coluna de “EM IMPEDIMENTO”
significa que esta bloqueada e nao pode ser concluida ou que impede o
desenvolvimento dela por conter algum empecilho(impedimento ou
problema) que precisa ser resolvido. Esses impedimentos podem incluir:



o Dependéncias: a tarefa requer uma acao ou informacao de outra
pessoa ou equipe, mas essas informacoes ainda nao estao
disponiveis.

o Recursos insuficientes: a tarefa requer recursos que ainda nao
estao disponiveis, como pessoal adicional ou equipamentos
especializados.

o Problemas técnicos: a tarefa requer uma solucao para um problema
técnico que ainda nao foi resolvido.

o Problemas de comunicacao: a equipe nao esta conseguindo se
comunicar adequadamente para resolver o problema ou tomar uma
decisao.

Tarefas nestas condicées devem chamar a atencao da equipe e
principalmente do coordenador do projeto, quanto mais tempo ele
permanecer neste status aumenta os niveis de risco ao projeto. Logo, é
importante que a equipe PIM junto do coordenador do projeto possam
ajudar a remover o impedimento, pois sao os responsaveis por garantir as
condicoes de trabalho para a equipe do projeto.

CONCLUIDA: uma tarefa é considerada concluida quando o trabalho
cumpriu e atendeu aos critérios de conclusdo da tarefa. Isso a conclusdo
de todas as etapas da tarefa, incluindo a resolucdo de quaisquer
problemas identificados durante a execucdo e de controle de qualidade.
Quando os critérios sGo atendidos a tarefa deve ser movimentada para
“CONCLUIDA”. E importante que toda a equipe do projeto tenha uma
clara definicdo de conclusdo para cada tarefa. Em alguns casos os
critérios podem estar definidos no contrato ou no objeto principal do
projeto. Essa clareza ajuda a garantir que todas as tarefas sejam
concluidas com sucesso e que a equipe de controle de qualidade.

A Figura 3 ilustra as possiveis movimentacoes das tarefas em conjunto do uso
das colunas de status disponivel no Dashboard. No Fluxograma de trabalho, da
Figura 3, é possivel observar um status de “CANCELADA”. Em alguns casos
existem a necessidade cancelar uma tarefa, tais como:

e Revisao do projeto: durante a revisao do projeto, pode-se decidir que

uma tarefa nao é mais necessaria ou nao se enquadra nos objetivos do
projeto.



e Mudancas nas prioridades: a equipe do projeto pode determinar que
outras tarefas sao mais importantes e que uma tarefa atual nao é mais
necessaria.

e Problemas técnicos: se ocorrerem problemas técnicos que tornem
impossivel concluir a tarefa, a tarefa pode ser cancelada.

e Mudancas no escopo ou requisito do projeto: se os requisitos do projeto
mudarem e a tarefa ndao puder mais ser concluida de acordo com os
novos requisitos, a tarefa pode ser cancelada.

e Mudanca na equipe: se 0 membro da equipe do projeto, responsavel por
uma tarefa, sair da equipe ou nao puder mais trabalhar na tarefa, a
tarefa pode ser cancelada.

Create
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Pendéncia resolvida

suspensao
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MUS pensao COM IMPEDIMENTO

Figura 3 - Fluxo de trabalho

E importante lembrar que, ao cancelar uma tarefa, a equipe do projeto deve
fornecer uma explicacao clara do motivo do cancelamento para que todos os
membros da equipe estejam cientes do status da tarefa. Além disso, é possivel
que a tarefa seja reaberta posteriormente se as circunstancias mudarem e a
tarefa for considerada necessaria novamente.

As tarefas de um projeto PIM permite que os membros da equipe adicionem
comentarios e atualizacoes nas tarefas para manter todos informados sobre o
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status das tarefas. Isso ajuda a aumentar a transparéncia do projeto e a
reduzir a necessidade de reunides e e-mails desnecessarios.

Os comentarios em uma tarefa no JIRA sao uma ferramenta importante para a
colaboracao e comunicacao da equipe do projeto, permitindo que os membros
da equipe compartilhem informacoes, discutam ideias e esclarecam duvidas.
Além disso, os comentarios podem ser utilizados como historico da tarefa,
documentando o progresso e as decisées tomadas durante o desenvolvimento.

Ao registrar os comentarios em uma tarefa no JIRA, a equipe do projeto pode
manter um registro detalhado das discussoes e decisoes relacionadas a tarefa.
Isso pode ser util para:

e Acompanhamento do progresso: os comentarios podem ser usados para
registrar atualizacoes sobre o andamento da tarefa, destacando as etapas
concluidas e as proximas acoes a serem tomadas.

e Identificacao de problemas: os comentarios podem ser usados para
registrar problemas identificados durante o desenvolvimento da tarefa,
incluindo erros e outras questoes relacionadas.

e Tomada de decisao: os comentarios podem ser usados para discutir
possiveis solucoes para problemas ou para tomar decisdes em relacao ao
desenvolvimento da tarefa.

e Acompanhamento do historico: os comentarios podem ser usados para
registrar o historico da tarefa, incluindo as decisées tomadas, as
mudancas feitas e as questoes resolvidas. Isso pode ser util para a
producao de relatorios e para revisoes posteriores do projeto.

Para utilizar os comentarios como histérico para a producao de relatorios, €
importante que os membros da equipe registrem informacoes relevantes e
detalhadas nos comentarios, incluindo datas, responsaveis pelas acoes e
resultados obtidos. Isso pode ajudar a produzir relatorios precisos e completos
que reflitam o progresso e o historico do projeto.

Esses recursos basicos do dashboard do JIRA ajudam a gerenciar tarefas de
maneira eficiente, colaborativa e transparente, permitindo que as equipes
trabalhem de maneira mais organizada e produtiva.



Criando tarefas

No decorrer da gestao de um projeto é recorrente a necessidade de criar
tarefas por diversos motivos. Uma nova tarefa deve ser criada em um projeto
quando uma nova unidade de trabalho precisa ser iniciada ou quando ha uma
mudanca significativa no escopo de uma tarefa existente. Algumas situacoes
em que € necessario criar uma tarefa incluem:

e Novo objeto de pesquisa: quando uma nova demanda de pesquisa precisa
ser adicionada ao projeto, é necessario criar uma ou mais tarefas para
gerenciar o trabalho necessario. para implementa-la.

e Problema: se um problema for identificado em uma funcionalidade
existente, é necessario criar uma nova tarefa para gerenciar o trabalho
necessario para corrigi-lo.

¢ Mudanca de requisito: se houver uma mudanca significativa nos requisitos
de uma tarefa existente, € necessario criar uma nova tarefa para
gerenciar o trabalho necessario para atender aos novos requisitos.

e Dependéncia de tarefa: se uma tarefa depende de outra tarefa para ser
concluida, é necessario criar uma nova tarefa para gerenciar o trabalho
necessario para atender a dependéncia.

No final, a criacao de uma nova tarefa em um projeto se faz necessario quando
a uma mudanca significativa no projeto. As novas tarefas ajudam a manter um
registro claro e organizado do progresso do projeto, além de garantir que todas
as tarefas necessarias sejam concluidas de forma eficiente e eficaz.

Criar item

Figura 4 - Criando uma nova tarefa
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A Figura 4 ilustra a criacao de uma tarefa no JIRA, acessivel através do botao
Criar ao lado do menu principal da aplicacao, abrindo a janela de Criacao de
Iltem do JIRA. Ao criar uma tarefa no JIRA, alguns passos e cuidados que devem
ser considerados para garantir que a tarefa seja registrada e gerenciada
corretamente, tais quais:

1. Descreva a tarefa de forma clara e concisa: ao criar uma tarefa, é
importante fornecer uma descricao clara e concisa do trabalho a ser
realizado. A descricao deve ser suficientemente detalhada para que
outros membros da equipe possam entender o que precisa ser feito, mas
também deve ser sucinta o suficiente para que a tarefa possa ser
facilmente visualizada na lista de tarefas.

2. Escolha o tipo de tarefa correto: existem diferentes tipos de tarefas no
JIRA, incluindo tarefas, bugs, historias de usuarios, epics, entre outros.
Ainda assim nos projetos PIM utilizamos apenas o tipo “tarefa”. E
importante escolher o tipo de tarefa correto para garantir que o trabalho
seja categorizado e gerenciado corretamente.

3. Atribua a tarefa a pessoa certa: é importante atribuir a tarefa a pessoa
certa para garantir que o trabalho seja realizado pelo membro da equipe.

4. Defina os prazos: quando possivel, definir as datas de inicio e conclusao
para a tarefa. Isso ajudara a garantir que o trabalho seja concluido
dentro do prazo e que a tarefa nao fique esquecida ou nao seja
realizada.

5. Adicione etiquetas e componentes relevantes: as etiquetas e
componentes ajudam a categorizar as tarefas e a torna-las mais faceis de
encontrar e gerenciar. Ao adicionar etiquetas e componentes relevantes,
€ possivel categorizar as tarefas de acordo com a funcionalidade, area do
produto ou projeto, e outros critérios relevantes.

6. Atribuicao da tarefa: Os membros da equipe podem atribuir tarefas a si
mesmos ou a outros membros da equipe. A atribuicao ajuda a garantir
que cada tarefa tenha uma pessoa responsavel pela conclusao.
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